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KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD KARDINAH KOTA TEGAL
NOMOR : 1884/ S22 0/2023

TENTANG
BUDAYA LAYANAN
PADA RSUD KARDINAH KOTA TEGAL

DIREKTUR RSUD KARDINAH KOTA TEGAL

Menimbang © a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan
guna mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna jasa layanan,
setiap penyelenggara layanan wajib menetapkan budaya layanan pada
instansi masing masing;

b. bahwa untuk maksud tersebut diatas pada huruf a maka perlu
menetapkan Budaya Layanan Pada RSUD Kardinah Kota Tegal
dengan Keputusan Direktur RSUD Kardinah Kota Tegal.

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara Nomor 112 Tahun 2009, tambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5638);

—_—

Mengingat

2. Undang - Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara Nomor 144 Tahun 2004, tambahanlLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5063);

3. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153.
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5072);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana diubah terakhir dengan Peraturan Pemerintah

_ Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 238,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6841);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil;

6. Peraturan Walikota Tegal Nomor 28 Tahun 2018 tentang Peraturan
Internal Rumah Sakit Umum Daerah Kardinah Kota Tegal;

7. Peraturan Walikota Tegal Nomor 39 Tahun 2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit
Umum Daerah Kardinah Kota Tegal ;

7. Keputusan....
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