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KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

tersusunnya Laporan Jawaban atas Permohonan Informasi Publik Tahun 2024 ini. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan layanan informasi publik di RSUD Kardinah, sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Sebagai badan publik, RSUD Kardinah berkomitmen untuk memberikan 

layanan informasi yang cepat, tepat, dan transparan kepada masyarakat. Laporan 

ini memuat data terkait permohonan informasi yang diterima, status 

penyelesaiannya, serta kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan keterbukaan 

informasi. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

berkontribusi dalam penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini dapat menjadi 

bahan evaluasi dan acuan dalam meningkatkan pelayanan informasi publik yang 

lebih baik di masa mendatang. 

Demikian, semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan. Laporan ini bisa diperbarui sesuai kebutuhan dan data aktual dari 

layanan informasi publik di RSUD Kardinah. 

 

Wakil Direktur Umum dan Keuangan 
RSUD Kardinah 

Selaku Ketua PPID Pelaksana  
 
 
 
 

Nur Hanifah, S.T.,M.Si 
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I. Pendahuluan 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) RSUD Kardinah dalam memberikan layanan 

informasi publik kepada masyarakat. Berdasarkan Undang-Undang No. 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, setiap badan publik wajib memberikan 

informasi yang transparan dan akuntabel kepada pemohon informasi sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

 

II. Data Permohonan Informasi 

Berikut adalah rekapitulasi permohonan informasi publik yang diterima oleh 

PPID RSUD Kardinah tahun 2025: 

1. Jumlah Permohonan yang Diterima: 1.027 

2. Jumlah Permohonan yang Disetujui: 1.027 

3. Jumlah Permohonan yang Ditolak: 0 

4. Jumlah Permohonan yang Sebagian Diberikan: 0 

5. Alasan Penolakan atau Pembatasan Informasi: Selama tahun 2024 PPID 

RSUD Kardinah Kota Tegal tidak pernah menolak permohonan informasi 

yang diajukan oleh masyarakat maupun lembaga/instansi. 

 

III. Layanan Permohonan Informasi Publik 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik (KIP), diantaranya  mengatur hak warga negara dalam pemenuhan 

kebutuhan akan informasi, rencana, program, proses, serta latar belakang 

pembuatan sebuah kebijakan yang mempengaruhi kepentingan masyarakat. 

Kemudian untuk mendorong keterlibatan masyarakat dalam proses pengambilan 

kebijakan publik, guna mewujudkan penyelenggaraan negara yang transparan, 

efektif, efisien, akuntabel dan dapat dipertanggungjawabkan. Setiap orang 

mempunyai kesempatan yang sama dalam mendapatkan hak tersebut, terkecuali 

beberapa informasi yang bersifat rahasia dan terbatas sebagai bentuk perlindungan 

terhadap kepentingan yang lebih besar.  

Setiap Pengelola PPID Pelaksana mempunyai kewajiban untuk 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat sebagai wujud keterbukaan 

informasi. Jajaran PPID Pelaksana RSUD Kardinah memberikan pelayanan 
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informasi setiap hari kerja, Senin-Kamis pukul 07.00 – 14.00 WIB, Jum’at 07.00-

11.00 WIB dan Sabtu 07.00-12.30 WIB. 

 

Sebagian besar informasi publik yang dikuasai oleh RSUD Kardinah Kota Tegal 

telah disediakan dalam website PPID RSUD Kardinah Kota Tegal, aplikasi 

SIGITA MOBILE yang terintegrasi dengan website PPID RSUD Kardinah Kota 

Tegal dan tidak menutup kemungkinan pencari informasi dapat mendownload 

langsung melalui konten informasi yang telah tersedia pada website PPID RSUD 

Kardinah Kota Tegal tanpa mendatangi tempat pelayanan informasi. 

 

IV. PENUTUP 

Layanan informasi publik di RSUD Kardinah terus berupaya 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. Kami berkomitmen untuk memberikan informasi yang 

dibutuhkan sesuai dengan peraturan yang berlaku, serta meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan permohonan informasi publik. 

Demikian laporan ini disusun untuk menjadi bahan evaluasi dalam 

meningkatkan layanan keterbukaan informasi publik di RSUD Kardinah. 

 

Tegal, 31 Desember 2024 
Wakil Direktur Umum dan Keuangan 

Selaku Ketua PPID Pelaksana 
RSUD KARDINAH KOTA TEGAL 

 
 
 
 

Nur Hanifah, S.T.,M.Si 
Pembina 

NIP. 197805312006042007 



 
 

 

LAMPIRAN 

Permohonan Informasi 

JANUARI 2024 

No 
Permohonan 

Informasi 

Media Informasi 
Jumlah Keterangan 

WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis    24 24  

2 Asuransi    4 4  

3 MCU  3     

4 Jadwal Dokter       

5 
Pendaftaran 
Online 

2      

6 BPJS       

7 Loker       

8 Nomor TLP        

        

Permohonan Informasi 

FEBRUARI 2024 

No 
Permohonan 

Informasi 

Media Informasi 
Jumlah Keterangan 

WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis    15   

2 Asuransi    13   

3 MCU       

4 Jadwal Dokter       

5 
Pendaftaran 
Online 

1 2     

6 BPJS 2      

7 Loker       

8 Nomor TLP        

        

Permohonan Informasi 

MARET 2024 

No 
Permohonan 

Informasi 

Media Informasi 
Jumlah Keterangan 

WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis    10   

2 Asuransi    11   

3 MCU       

4 Jadwal Dokter       

5 
Pendaftaran 
Online 

 2     

6 BPJS       

7 Jadwal Poli       

8 Loker       

        

        



 
 

 

  
 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan April TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       18 18   

2 Asuransi       6 6   

3 MCU 4 6 2   12   

4 Jadwal Dokter 6 2 1   9   

5 Pendaftaran Online 5 4     9   

6 BPJS 8 6     14   

7 Jadwal Poli 4 6     10   

8 Pelayanan 2 1     3   

9 Loker 3 4     7   

10 No Tlp RS 0 0     0   

Total 88   

 
 
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Mei TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       16 16   

2 Asuransi       7 7   

3 MCU 3 4 1   8   

4 Jadwal Dokter 5 4 1   10   

5 Pendaftaran Online 2 3 1   6   

6 BPJS 9 5 2   16   

7 Jadwal Poli 6 2 1   9   

8 Pelayanan 3 2     5   

9 Loker 1 2     3   

10 No Tlp RS 0 0     0   

Total 80   

 

 

 

 

 



 
 

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Juni TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       14 14   

2 Asuransi       8 8   

3 MCU 4   1   5   

4 Jadwal Dokter 3       3   

5 Pendaftaran Online 6       6   

6 BPJS 9   2   11   

7 Jadwal Poli 8   1   9   

8 Pelayanan 2       2   

9 Loker 4   1   5   

10 No Tlp RS 0 0     0   

Total 63   

 
 
 
 
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Juli TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       16 16   

2 Asuransi       17 17   

3 MCU 6 1 1   8   

4 Jadwal Dokter 8 1     9   

5 Pendaftaran Online 5 1 1   7   

6 BPJS 10 3     13   

7 Jadwal Poli 8 2     10   

8 Pelayanan 6       6   

9 Loker 2 6     8   

10 No Tlp RS 0 0     0   

Total 94   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Agustus TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       18 18   

2 Asuransi       5 5   

3 MCU 10 2     12   

4 Jadwal Dokter 6 4     10   

5 Pendaftaran Online 10       10   

6 BPJS 4 1 1   6   

7 Jadwal Poli 12       12   

8 Pelayanan 6 4     10   

9 Loker 4 10 1   15   

10 No Tlp RS 0 0     0   

Total 98   

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan September TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       17 17   

2 Asuransi       8 8   

3 MCU 4 1     5   

4 Jadwal Dokter 8 6     14   

5 Pendaftaran Online 6 2     8   

6 BPJS 1 3 2   6   

7 Jadwal Poli 10 2 1   13   

8 Pelayanan 1 2     3   

9 Loker 2 12     14   

10 No Tlp RS         0   

Total 88   

 

 

 

 

 



 
 

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Oktober TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       16 16   

2 Asuransi       9 9   

3 MCU 6 4     10   

4 Jadwal Dokter 4 8     12   

5 Pendaftaran Online 2 1     3   

6 BPJS 3 2 1   6   

7 Jadwal Poli 1 8     9   

8 Pelayanan 2 4     6   

9 Loker 4 10     14   

10 No Tlp RS         0   

Total 85   

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan November TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       16 16   

2 Asuransi       12 12   

3 MCU 2 8     10   

4 Jadwal Dokter 6 2     8   

5 Pendaftaran Online 1 4     5   

6 BPJS 4       4   

7 Jadwal Poli 6 7     13   

8 Pelayanan 1 1     2   

9 Loker 6 12     18   

10 No Tlp RS         0   

Total 88   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02 
 



 
 

 

REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI 

Bulan Desember TAHUN 2024 

No Permohonan Informasi 
Media Informasi 

Jumlah Keterangan 
WhatsApp Instagram Facebook Langsung  

1 Rekam Medis       21 21   

2 Asuransi       5 5   

3 MCU 12 14     26   

4 Jadwal Dokter 8 4     12   

5 Pendaftaran Online 6 10     16   

6 BPJS 6 2 1   9   

7 Jadwal Poli 4 2 3   9   

8 Pelayanan 2       2   

9 Loker 10 12     22   

10 No Tlp RS         0   

Total 122   



 
 

 

 

NO TANGGAL 
NAMA PASIEN  

DOKTER  
RUANG KLAIM 

TGL MAJU  SELESAI  TGL DISERAHKAN  KET  

(No. REKAM MEDIS) MASUK  KELUAR SKD VER ASURANSI 

Jan-24                         

                          

1 1/2/2024 ADAM NABIL R ( 0454800) DR ALAMINUDIN 12/10/2023 12/10/2023 SKD     1/12/2024 1/12/2024 1/15/2024   

2 1/2/2024 ABAS SUGANDI ( 3335415) DR HIDAYATI 12/16/2023 12/22/2023     CAR 1/9/2024 1/9/2024 1/9/2024   

3 1/3/2024 TARSUMI ( 0728960) DR RACHMAN     SKD     1/6/2024 1/6/2024 1/15/2024   

4 1/3/2024 ARI FIRMANSYAH ( 3357019) DRG SOEKAMTO     SKD     1/10/2024 1/10/2024 1/11/2024   

5 1/3/2024 ALWI MALIKI ( 3356443) DR ABU     SKD     1/10/2024 1/10/2024 1/16/2024   

6 1/6/2024 SUMITO ( 0700871) DR WISNU     SKD     1/12/2024 1/12/2024 1/13/2024   

7 1/8/2024 DEWANI YUSTIKA ( 3357075) DR WISNU         SINARMAS 1/11/2024 1/11/2024 1/13/2024   

8 1/8/2024 AROEM N ( 3352788) DR HERRY Sp.OT         SUN LIFE 1/10/2024 1/10/2024 1/15/2024   

9 1/8/2024 KARTONO ( 3357743) DR ROBERT         BPJS KT 1/18/2024 1/18/2024     

10 1/8/2024 KARTONO ( 3357743) DR ROBERT       VISUM   1/30/2024 1/30/2024     

11 1/9/2024 SARWONO ( 3348737) DR HARYO     SKD     1/11/2024 1/11/2024 1/11/2024   

12 1/10/2024 SOSRO H ( 0835851) DR ABU     SKD     1/15/2024 1/15/2024 1/15/2024   

13 1/13/2024 AYU RIZKIYA ( 3358544) DR LIA F       VISUM   1/30/2024 1/30/2024     

14 1/15/2023 RIZKY AYU F ( 0836815) DR SULTHON       VISUM   1/30/2024 1/30/2024 2/19/2024   

15 1/15/2024 IKA NURHAYATIN ( 3359108) DR SULTHON       VISUM   1/31/2024 1/31/2024 1/31/2024   

16 1/15/2024 AJENG SITI Q ( 3359100) DR SULTHON ,`     VISUM   1/31/2024 1/31/2024 1/31/2024   

17 1/15/2024 PUTRI NUR F ( 3359099) DR SULTHON       VISUM   1/31/2024 1/31/2024 1/31/2024   

18 1/15/2024 ANGGUN SILVIANA ( 3359101) DR SULTHON       VISUM   31/01/204 1/31/2024 1/31/2024   

19 1/15/2024 NUR MALA ( 0995777) DR SULTHON       VISUM   1/31/2024 1/31/2024 1/31/2024   

20 1/15/2024 ILA SARIPAH ( 3359109) DR SULTHON       VISUM   1/31/2024 1/31/2024 1/31/2024   

21 1/16/2024 CEVIN ALIFIFATIN ( 3354154) 
DR ROBERT /DR 
SAEKAMTO       VISUM   2/27/2024 2/27/2024     

22 1/18/2024 SAEFUL FAJRI ( 3357869) DR LIA F       VISUM   1/31/2024 1/31/2024     

23 1/22/2024 MUZAYANAH ( 3351272) DR ALAMINUDIN     SKD     1/27/2024 1/27/2024 1/30/2024   



 
 

 

24 1/25/2024 MUH BUDI N ( 3359116) DR ROBERT       VISUM   2/6/2024 2/6/2024     

25 1/25/2024 KAMTO (3359379) DR ROBERT /DR ABU       VISUM   2/12/2024 2/12/2024 2/12/2024   

26 1/26/2024 FIKA ARYANI (0666469) DR PRIMA       VISUM   1/31/2024 1/31/2024     

27 1/27/2024 AKHMAD FARIZKON ( 3359478) DR HARYO     SKD     31/01/204 1/31/2024     

28 1/30/2024 MULYANI ( 3359201) DR ALAMINUDIN     SKD     2/12/2024 2/12/2024 1/13/2024   

                          

Feb-24                         

 2/1/2024 ALWI MALIKI ( 3356443) DR ABU     SKD     2/7/2024 2/7/2024 2/12/2024   

2 2/5/2024 BUDI SUPRIYANTO ( 0904661) DR HARYO     SKD     2/6/2024 2/6/2024 2/7/2024   

3 2/6/2024 DOSTA SIGIT (3360315) DR RACHMAN         BUMIDA 2/23/2024 2/23/2024 3/15/2024   

4 2/6/2024 APRILIANI SIANA (3360312) DR RACHMAN         BUMIDA 2/15/2024 2/15/2024 3/15/2024   

5 2/6/2024 SUMITO ( 0700871) DR WISNU     SKD     2/7/2024 2/7/2024 2/13/2024   

6 2/6/2024 FAREL IRWANSYAH ( 3360407) DR MUHAMMAD         BUMIDA 2/4/2024 2/4/2024 3/15/2024   

7 2/7/2024 SUGENG RIYANTO (3360636) DR ALAMINUDIN         BPJS KT 2/22/2024 2/22/2024 2/23/2024   

8 2/7/2024 RUNISAH ( 0944094) DR YUSFI         PRUDENTIAL 2/19/2024 2/19/2024 2/22/2024   

9 2/7/2024 RIZQI AZHAR ( 0887111) DR HERRY Sp.OT     SKD     2/15/2024 2/15/2024 2/26/2024   

10 2/12/2024 EVA LEDI A ( 0805124) dr RENI         AXA MANDIRI 2/17/2024 2/17/2024 2/17/2024   

11 2/13/2024 ORLEANS OSMOND W ( 0981519) DR EMILYA     SKD     2/15/2024 2/15/2024 2/15/2024   

12 2/13/2024 CATUR HARIS P ( 3360880) DR WISNU     SKD     2/16/2024 2/16/2024 2/19/2024   

13 2/16/2024 MUZAYANAH ( 3351272) DR ALAMINUDIN     SKD     2/22/2024 2/22/2024 2/26/2024   

14 2/16/2024 WIDOWATI ( 3355275) DR FANDY         SIMAS 2/19/2024 2/19/2024 2/22/2024   

15 2/17/2024 WERDININGSIH ( 3360386) DR ABU     SKD     2/21/2024 2/21/2024 2/22/2024   

16 2/19/2024 ROSIKHA ( 0574286) DR HIDAYATI     SKD     2/22/2024 2/22/2024 2/24/2024   

17 2/19/2024 ORLEANS OSMOND W ( 0981519) DR EMILYA         PRUDENCIAL 2/21/2024 2/21/2024 2/22/2024   

18 2/20/2024 DEDE BAGUS P ( 3361112) DR LIA F       VISUM   2/29/2024 2/29/2024     

19 2/20/2024 MOH RIYANTO ( 3360115) DR LIA F       VISUM   2/29/2024 2/29/2024     

20 2/21/2024 TARWAN ( 3360316) DR FANDY         BRILIFE 2/23/2024 2/23/2024 2/24/2024   



 
 

 

21 2/22/2024 IRMA KARINA ( 3328264) DR ALAMINUDIN     SKD     2/22/2024 2/22/2024 2/24/2024   

22 2/23/2024 SUGENG RIYANTO (3360636) DR ALAMINUDIN   Batal SKD             

23 2/24/2024 SAKIROH ( 3360665) DR HARYO         PRUDENCIAL 2/26/2024 2/26/2024 2/28/2024   

24 2/24/2024 ALI MUJIZAT ( 3362257) DR ABU     SKD     2/28/2024 2/28/2024 2/28/2024   

25 2/26/2024 SARWONO ( 3348737) DR HARYO     SKD     2/2/2024 2/2/2024 2/2/2024   

26 2/28/2024 MUHIBULLOH IBNU ( 3361727) DR LIA F     SKD     3/1/2024 3/1/2024 2/4/2024   

27 2/28/2024 SRI ASIH ( 3360796) DR HARYO     SKD     3/6/2024 3/6/2024 4/13/2024   

28 2/29/2024 HEPY BAYU ( 3352656) DR YUSFI         BPJS KT 3/6/2024 3/6/2024 3/13/2024   

                          

Maret 24                         

                          

1 3/1/2024 WASILAH ( 0751528) DR SAID         CIPUTRA 3/9/2024 3/9/2024 3/9/2024   

2 3/1/2024 TARODJI ( 3361683) DR HERRY Sp.OT     SKD     3/5/2024 3/5/2024 3/6/2024   

3 3/1/2024 DIANA N ( 0820274) DR HERRY Sp.OT     SKD     3/5/2024 3/5/2024     

4 3/1/2024 GIAM CHRISTIANA ( 1019734) DR HERRY Sp.OT     SKD     3/5/2024 3/5/2024 3/8/2024   

5 3/4/2024 MASRONO ( 3360710) DR HARYO         BRILIFE 3/8/2024 3/8/2024 3/8/2024   

6 3/5/2024 MUH HAYDAR R ( 0981218) DR SETIADI         AIA 3/13/2024 3/13/2024 3/14/2024   

7 3/5/2024 MUTOFIKOH ( 3362477) DR HERRY Sp.OT         JR 3/30/2024 3/30/2024 4/2/2024   

8 3/6/2024 NUR FADILAH (3362156) DR ABU         PRUDENTIAL 3/13/2024 13/03/20224 3/14/2024   

9 3/7/2024 SUMITO ( 0700871) DR WISNU     SKD     3/14/2024 3/14/2024 3/15/2024   

10 3/7/2024 MUH BAYU H ( 3362658) DR  PRIMA       VISUM   3/9/2024 3/9/2024 3/28/2024   

11 3/14/2024 ROFIATUR RIZQIYATI ( 1026234) DR SAID     SKD     3/21/2024 3/21/2024 3/21/2024   

12 3/15/2024 RIZKI NURHIDAYATI ( 3362463) DR LIA F       VISUM   3/20/2024 3/20/2024 4/1/2024   

13 3/15/2024 DIDI PURNOMO ( 0937053) DR RACHMAN         SIMAS 3/23/2024 3/23/2024 3/26/2024   

14 3/18/2024 MUCH ADIGUNA W ( 3361905) DR SETYO SPJ     SKD     3/25/2024 3/25/2024 3/27/2024   

15 3/19/2024 ALI MAS UD ( 1033389) DR ARBI         PRUDENCIAL 3/23/2024 3/23/2024 3/27/2024   

16 3/19/2024 NURONAH (3363747) DR HERRY Sp.OT     SKD     3/25/2024 3/25/2024 3/26/2024   



 
 

 

17 3/22/2024 FARIDAH ( 0985658) DR IMAMATUL MAJU   SKD     3/30/2024 3/30/2024     

18 3/27/2024 SARWONO ( 3348737) DR HARYO     SKD     3/28/2024 3/28/2024 3/29/2024   

19 3/27/2024 WIDIANINGSIH ( 3361434) DR LIA F       VISUM   3/30/2024 3/30/2024     

20 3/27/2024 ALI MUJIZAT ( 3362257) DR ABU     SKD     3/30/2024 3/30/2024 4/2/2024   

21 3/28/2024 MUSLICHA ( 3364025) DR ROBERT maju     VISUM           

    `                     
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