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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
tersusunnya Laporan Kecepatan Layanan Akses Informasi dalam Layanan
Informasi dan Dokumentasi Tahun 2024 di RSUD Kardinah. Laporan ini disusun
sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas dalam pelayanan informasi publik,
sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik serta peraturan turunannya.

RSUD Kardinah berkomitmen untuk memberikan layanan informasi yang
cepat, akurat, dan transparan kepada masyarakat. Melalui laporan ini, kami
mengevaluasi efektivitas layanan informasi, waktu tanggap dalam pemenuhan
permohonan informasi, serta kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya.

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
berkontribusi dalam penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini dapat menjadi
bahan evaluasi guna meningkatkan pelayanan informasi publik yang lebih baik di
masa mendatang.

Wakil Direktur Umum dan Keuangan
RSUD Kardinah
Selaku Ketua PPID Pelaksana
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. Pendahuluan

Layanan informasi dan dokumentasi merupakan bagian penting dari upaya

RSUD Kardinah dalam mewujudkan keterbukaan informasi publik. Sebagai badan

publik, RSUD Kardinah bertanggung jawab untuk menyediakan informasi yang

dibutuhkan oleh masyarakat secara cepat dan tepat sesuai dengan ketentuan

peraturan yang berlaku.

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan informasi, evaluasi terhadap

kecepatan layanan akses informasi menjadi penting. Laporan ini bertujuan untuk

mengukur efektivitas layanan informasi dan dokumentasi, termasuk waktu tanggap

dalam memberikan informasi kepada pemohon.

Il. Tujuan Laporan

il

Mengevaluasi kecepatan layanan akses informasi dalam layanan informasi
dan dokumentasi di RSUD Kardinah.

2. Menganalisis tingkat kepuasan pemohon terhadap layanan informasi publik.

3. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam penyelenggaraan layanan

informasi.
Memberikan rekomendasi untuk peningkatan layanan informasi dan

dokumentasi.

lil. Data Layanan Informasi Publik

1.

Rata-rata Waktu Penyelesaian: 1-3 hari.

2. Persentase Permohonan yang Dapat Dipenuhi: 100 %

3. Persentase Permohonan yang Ditolak: 0 %.

Dari data di atas, layanan informasi dan dokumentasi di RSUD Kardinah

secara umum telah memenuhi standar waktu penyelesaian yang ditetapkan.

IV. Kendala dan Tindak Lanjut

A. Kendala dalam Layanan Informasi dan Dokumentasi
1.

Keterbatasan SDM — Petugas PPID memiliki tugas lain selain pelayanan
informasi, sehingga terkadang terjadi keterlambatan dalam memberikan

respons kepada pemohon.



2. Kelengkapan dan Ketersediaan Data — Beberapa informasi yang dimohonkan
belum terdokumentasi dengan baik, sehingga memeriukan waktu lebih lama
untuk disiapkan.

3. Kurangnya Pemahaman Masyarakat — Beberapa pemohon mengajukan
permintaan informasi yang tidak sesuai dengan ketentuan keterbukaan
informasi publik, seperti informasi yang bersifat rahasia atau belum tersedia
secara resmi.

4. Proses Verifikasi dan Validasi — Permohonan informasi tertentu membutuhkan
persetujuan dari berbagai pihak sebelum dapat diberikan kepada pemohon,
yang menyebabkan waktu penyelesaian menjadi lebih lama.

B. Solusi dan Rekomendasi
1. Optimalisasi SDM

a. Menambah jumlah petugas PPID atau menetapkan petugas khusus yang
menangani layanan informasi publik.

b. Memberikan pelatihan secara berkala kepada petugas PPID agar lebih
memahami mekanisme layanan informasi dan dokumentasi.

2. Penguatan Pengelolaan Data dan Informasi

a. Meningkatkan sistem dokumentasi dan digitalisasi informasi agar lebih
mudah diakses.

b. Menyediakan daftar informasi yang telah tersedia (Daftar Informasi
Publik/DIP) agar pemohon dapat memperoleh informasi dengan lebih
cepat.

3. Sosialisasi dan Edukasi Masyarakat

a. Mengadakan sosialisasi rutin mengenai jenis informasi yang dapat
diakses secara publik.

b. Memanfaatkan media sosial, website, dan kanal komunikasi lainnya untuk
memberikan informasi yang lebih transparan kepada masyarakat.

4. Pengembangan Sistem Digital

a. Mengembangkan sistem pelayanan informasi berbasis digital, seperti
website atau aplikasi khusus, yang memungkinkan pemohon
mendapatkan informasi dengan lebih cepat dan mudah.



b. Mengimplementasikan sistem antrian online dan notifikasi otomatis untuk

mempercepat proses penyampaian informasi.

V. Penutup

Berdasarkan hasil evaluasi, layanan akses informasi dalam layanan
informasi dan dokumentasi di RSUD Kardinah telah berjalan dengan baik,
meskipun masih terdapat beberapa kendala yang perlu diperbaiki. Rata-rata
waktu penyelesaian permohonan informasi telah memenuhi standar yang
ditetapkan, namun peningkatan dalam hal pengelolaan informasi, pemanfaatan
teknologi, serta sosialisasi kepada masyarakat masih diperlukan.

Dengan adanya laporan ini, diharapkan layanan informasi publik di RSUD
Kardinah dapat terus berkembang dan memberikan manfaat yang lebih besar
bagi masyarakat. Evaluasi dan perbaikan secara berkelanjutan akan terus
dilakukan demi mewujudkan pelayanan informasi yang cepat, tepat, dan
transparan.

Demikian laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban dan
evaluasi dalam pelaksanaan layanan informasi dan dokumentasi di RSUD
Kardinah.

Tegal, 31 Desember 2024
Wakil Direktur Umum dan Keuangan
Selaku Ketua PPID Pelaksana
RSUD KARDINAH KOTA TEGAL

Nur Hanifah, S.T. M.Si
Pembina
NIP. 197805312006042007
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Permohonan Informasi

JANUARI 2024

Permohonan Media Informasi
Informasi WhatsApp | Instagram | Facebook Langsung
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REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI

Bulan April TAHUN 2024 ]
No | Permohonan Informasi sl ] Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook Langsung
1 | Rekam Medis 18 18
2 | Asuransi 6 6
3 | MCU 4 6 2 12
4 | Jadwal Dokter 6 2 1 9
5 | Pendaftaran Online 5 4 9
6 | BPJS 8 6 14
7 | Jadwal Poli 4 6 10
8 | Pelayanan 2 1 3
9 | Loker 3 4 7
10 | NoTIpRS 0 0 0
Total 88 T
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI
Bulan Mei TAHUN 2024
) Media Informasi
No | Permohonan Informasi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook | Langsung
1 | Rekam Medis 16 16
2 | Asuransi 7 7
3 | MCU 3 4 1 8
4 | Jadwal Dokter 5 4 1 10
5 | Pendaftaran Online 2 3 1 6
6 | BPJS 9 5 2 16
7 | Jadwal Poli 6 2 1 9
8 | Pelayanan 3 2 5
9 | Loker 1 2 3
10 | NoTIlp RS 0 0 0
Total 80




REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI

Bulan Juni TAHUN 2024
No Permohonan Informasi eI RO masi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook Langsung
1 Rekam Medis 14 14
2 Asuransi 8 8
3 MCU 4 1 5
4 Jadwal Dokter 3 3
5 Pendaftaran Online 6 6
6 BPJS 9 2 11
7 Jadwal Poli 8 1 9
8 Pelayanan 2 2
9 Loker 4 1 5
10 | NoTIp RS 0 0 0
Total 63 |
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI
Bulan Juli TAHUN 2024
) Media Informasi
No Permohonan Informasi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook Langsung
1 Rekam Medis 16 16
2 Asuransi 17 17
3 MCU 6 1 1 8
4 Jadwal Dokter 8 1 9
5 Pendaftaran Online 5 1 1 7
6 BPJS 10 3 13
7 Jadwal Poli 8 2 10
8 Pelayanan 6 6
9 Loker 2 6 8
10 No Tlp RS 0 0 0
Total 94




REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI

Bulan Agustus TAHUN 2024

Media Informasi

No Permohonan Informasi WhatsApp | Instagram | Facebook rm—— Jumlah | Keterangan
1 Rekam Medis 18 18
2 Asuransi 5 5
3 MCU 10 2 12
4 Jadwal Dokter 6 4 10
5 Pendaftaran Online 10 10
6 BPJS 4 1 1 6
7 Jadwal Poli 12 12
8 Pelayanan 6 4 10
9 Loker 4 10 1 15
10 | NoTIp RS 0 0 0
Total 98
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI
Bulan September TAHUN 2024
. Media Informasi
No Permohonan Informasi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook Langsung
1 | Rekam Medis 17 17
2 | Asuransi 8 8
3 | MCU 4 1 5
4 | Jadwal Dokter 8 6 14
5 | Pendaftaran Online 6 2 8
6 | BPIS 1 3 2 6
7 | Jadwal Poli 10 2 1 13
8 | Pelayanan 1 2 3
9 | Loker 2 12 14
10 | NoTIlp RS 0
Total 88




REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI

Bulan Oktober TAHUN 2024

) Media Informasi
No Permohonan Informasi WhatsAbp | Instagran | (Facebook | Langeis Jumlah | Keterangan
1 | Rekam Medis 16 16
2 | Asuransi 9 9
3 | MCU 6 4 10
4 | Jadwal Dokter 4 8 12
5 | Pendaftaran Online 2 1 3
6 | BPJS 3 2 1 6
7 | Jadwal Poli 1 8 9
8 | Pelayanan 2 4 6
9 | Loker 4 10 14
10 | No TIp RS 0
Total 85
REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI
Bulan November TAHUN 2024
. Media Informasi
No Permohonan Informasi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook | Langsung
1 Rekam Medis 16 16
2 Asuransi 12 12
3 MCU 2 8 10
4 Jadwal Dokter 6 2 8
5 Pendaftaran Online 1 4 5
6 BPJS 4 4
7 Jadwal Poli 6 7 13
8 Pelayanan 1 1 2
9 Loker 6 12 18
10 No Tlp RS 0
Total 88

02




REKAPAN PERMOHONAN INFORMASI

Bulan Desember TAHUN 2024

Media Informasi

No Permohonan Informasi Jumlah | Keterangan
WhatsApp | Instagram | Facebook | Langsung
1 | Rekam Medis 21 21
2 | Asuransi 5 5
3 | MCU 12 14 26
4 | Jadwal Dokter 8 4 12
5 | Pendaftaran Online 6 10 16
6 | BPJS 6 2 i 9
7 | Jadwal Poli 4 2 9
8 | Pelayanan 2 2
9 | Loker 10 12 22
10 | NoTIp RS 0
Total 122
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